Kliencie, czego
potrzebujesz?

Optymalizacja komunikacji z klientem na przyktadzie
tworzenia strony



O mnie

e Psycholog, terapeuta wyszkolony w nurcie
TSR; WWO (https://www.icojarobietu.pl/)

e Pracowatam jako dziennikarka,
copywriter, trener szermierki

e Napisatam 2 ksigzki

e Od 2021 roku sercem i ciatem w Web
Developmencie

e Fanka F1 (Max!) i szydetkowania

e hitps://www.linkedin.com/in/lena-sedkiewi
cz/



https://www.linkedin.com/in/lena-sedkiewicz/
https://www.linkedin.com/in/lena-sedkiewicz/
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Co ja chce wiedzie¢?

1) Do czego klientowi potrzebna jest strona?

2) lle klient chce sie zaangazowac w strone po jej powstaniu?
a) Klasyka gatunku - blog!
b) Zmiany tresci

3) Czy klient ma swoje preferencje dot. wyglgdu?

4) Czy klient ma swoje materiaty? (np. zdjecia, tresci)

5) Czy mam skupi¢ sie na SEO / dostepnosci / bezpieczenstwie na
poziomie wiekszym niz podstawowy?



Co mi to ufatwia?

1) Wybor technologii

2) Wybor dodatkowych wtyczek / bibliotek

3) Planowanie mojej pracy

4) Pomoc w planowaniu dziatan klienta (teksty / zdjecia)
9) Szacowanie budzetu

6) Okreslenie, kiedy mozliwy jest deploy strony



Co klient chce wiedziec¢?

1) Koszty
2) Czas pracy
3) Sposob komunikacii



TSR - czyli?

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (ang. solution focused brief
therapy) — terapia skoncentrowana na osiggnieciu okreslonego przez
klienta celu, a nie analizie problemu czy deficytow, ktore uswiadomity
mu potrzebe szukania wsparcia. Przedmiotem jej zainteresowania nie jest
wiec przesziosc, a raczej terazniejszosc i przysziosc.

https://pl.wikipedia.org/wiki/Terapia_skoncentrowana_nha_rozwi%C4%85zaniach



TSR - czyli?

e [ata siedemdziesigte, USA
e Brief Family Therapy Center w Millwaukee.
e Steve de Shazer i Insoo Kim Berg



TSR a rozmowy z klientem

e Jesli cos dziata, rob tego wiece,.
e Jesli cos nie dziata, nie rob tego wiece,;.
e Jesli cos sie nie zepsuto, nie naprawiaj tego.



Jesli cos nie dziata, nie rob tego wiecej



Dogadywanie sie przez maila

e Pierwszy kontakt - tak Jaskiniowiec: *wskakuje
_ W ogien i umiera

e Podsumowania - tak

e Sprawy biezgce nie wymagajgce Drugi jaskiniowiec:

telefonu / Meeta - tak (w przypadku
WWO - wiekszos¢ komunikacji)

e Ustalanie zakresu prac - NIE.
e Po prostu... no NIE.

itak§nie robimy




Zmiana zasad w trakcie gry

Przeklenstwo nowicjuszy...
...1 owoc stabej komunikacji

Rozmowa o szacunkach

Rozmowa o marginesie btedu (20% -
30%)

Komunikacja w trakcie projektu




Nadmierna elastycznosc¢

e (Czeste zmiany planow
e Maile + telefony
e A moze zrobisz projekt na wczoraj?

e Ustalenie zasad
e Sztuka odmawiania



Brak timeboxa dla komunikacji mailowe]

e QOdpisze. Jutro.

e Zaplanowany czas na odpisywanie
e Timebox (np. 3 dni na odpisanie)



Jesli cos sie nie zepsuto, nie naprawiaj tego.



Kwestionariusz na start

e Moj zestaw pytan i spraw do przegadania

MSedkiewicz

Specyfikacja strony

Cele firmy

Do czego ma stuzy¢ strona?

Jakie ustugi oferuje firma?

Kto jest odbiorcg ustug? Kim sg klienci?
Jakie tresci powinny znalez¢ sie na stronie?
Social media?

Technologia

1. CMS
2. Wtyczki / dependencies
3. Zakres wyswietlania strony (desktop, mobile, tablet first])



Przejrzystosc¢ dziatan

e Trello

* \\_
Zakolejkowane Oczekujace ? W trakcie
Ostylowanie zdje¢ w sekgji blog na Stworzenie customowego trybu ; Cloudflare
stronie gtéwnej (animacja) maintenance Q
https://stackoverflow.com/questions/ + Dodaj karte
dodanie logo do strony maintenance 45453367/how-to-use-a-

maintenance-php-file-inside-a- N\

zakodowanie styli galerii wordpress-theme

Stworzenie wstepnej wersji tresci
strony gtéwnej z uwzglednieniem |
stéw kluczowych |

“podskakiwanie” ikonek ustug

]

+ Dodaj karte =]

Uzupetnienie Ubersuggesta o strony
konkurencji

Dodanie zdjecia w miejsce galerii dla
widoku ponizej 576 px (do
przedyskutowania)

+ Dodaj karte

Zrobione - migracja

Zmiana nazwy kategorii
uncategorized na Inne po migracji

dodanie templatki dla archiwum
kategorii

dodanie sekgji blog na stronie
gtéwnej

dodanie strony blogowej + wpiséw
Doda¢ polityke prywatnosci

Doda¢ favicon (zab)

Strona 404

dodanie bannera cookies

dodanie pracownikéw

Trtalarin boaminrmsmish adomaals

+ Dodaj karte

1]




Trackowanie czasu

e Toggl
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Zasada ograniczonego zaufania - dziata w obie strony

Chciatbym przestrzec przed wspodtpracg (...). Umowa na
stworzenie strony internetowej (...) podpisana [dnia] na
kwote [kwota]. Do podpisania umowy rozmowy, ustalenia
bez zarzutu, po podpisaniu umowy i wptaceniu pierwszej i
drugiej transzy nie otrzymuje dalej strony internetowej,
mimo termindéw zapisanych w umowie. Po kolejnych
niedotrzymanych terminach (...) kontakt znikomy i do dnia
dzisiejszego nie mam strony

e Przed dopieciem zakresu prac / finanséw / rozpoczeciem kodowania,
etc. - max 5h mockup i sprawdzam, czy klient odpowiada...



Jesli cos dziata, rob tego wiecej



Odwaga powiedzenia “nie”

e |le mam czasu?
e Kiedy moge zaczgc?
e Czy to jest projekt, ktory udzwigne?

P y

https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Awi%C4%85tynia_Apoliina_w_Delfach#/media/Plik:Delphi_ BW_2017-10-08_11-44-18.jpg



Odwaga powiedzenia “nie wiem”

e Szacuje, co moge

e Jesli nie moge oszacowac, mowie kiedy oszacowanie bedzie
mozliwe (np. na ktorym etapie prac)

e Research z ograniczeniem czasowym



Poszerzanie horyzontow

e Web development =?
o Dostosowanie technologii
Zakodowanie strony
SEO
Bezpieczenstwo
Dostepnosc¢
Devops
Nowe technologie
e By tatwiej proponowac rozwigzania klientowi i usprawnic prace

O O O O O O



Informowanie o skutkach pewnych decyzji

e W telegraficznym skrocie i w sposob zrozumiaty dla klienta




Omowienie uwag i obaw klienta

e Klient tez cztowiek

e Obawy / komentarze nie zawsze =
niekompetencja. Bywajg tez
objawem...

Nieufnosci

Oceny kompetenciji

Ciekawosci o |

Checi zrozumienia JULITA! MASZ BOJOWE ZADANIE

e Czasem da sie dostosowac prace
do cech klienta ;)

O O O O




Wazny disclaimer

To sg rzeczy, ktore...

...U mnie nie dziataty i robie je inaczej

...U mnie sie nie zepsuty, wiec robie je dalej
...U mnie dziatajg wiec chce robic je czescie;

Ja nie wiem, co zadziata u Ciebie?



TSR

e Jesli cos dziata, rob tego wiece,.
e Jesli cos nie dziata, nie rob tego wiece,;.
e Jesli cos sie nie zepsuto, nie naprawiaj tego.

e Mata zmiana = duza zmiana.



Jakg jedng, matg zmiane mozesz wprowadziC
do przysztego miesigca?



Dziekuje za uwage!

https://msedkiewicz.pl/

https://www.linkedin.com/in/lena-sedkiewicz/

Slajdy:



https://msedkiewicz.pl/
https://www.linkedin.com/in/lena-sedkiewicz/

